COMISION FEDERAL DE COMERCIO

.gov

¢Un ladrén de identidad abridé una cuenta nueva bajo su nombre para recibir servicio de
teléfono, cable, electricidad, agua o algun otro servicio similar? Comuniquese con el
proveedor del servicio.

e Digales que alguien te rob6 su identidad.
e Pidales que cierren la cuenta.

Para obtener mas asistencia comuniquese con la Comision de Servicios Publicos de su
estado @y explique su situacion.

Para obtener ayuda con servicios de teléfono celular o fijo, comuniquese con la
Comisién Federal de Comunicaciones & llamado al 1-888-225-5322 o TTY 1-888-835-
5322.

Tome nota de los nombres de las personas con las que se comunicé y de las fechas.
Guarde copias de todas las cartas que envie.
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http://www.naruc.org/commissions
http://www.fcc.gov/cgb
tel:1-888-225-5322
tel:1-888-835-5322

